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Bitte geben Sie das vorstehende Geschéftszeichen

serrere - Beratungs- und Kontrollbesuch gemaR § 42 Abs. 3 Postgesetzi. V. m. Artikel 58 Abs. 1
lit. b) Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) zur Steckfolgesortierung durch die
Deutsche Post AG

wer Ergebnis meiner Kontrolle
eezvs Kontrollankundigung vom 7. Juni 2022

Sehr geehrt<| N

im Zeitraum vom 23. Juni 2022 bis 18. August 2022 habe ich insgesamt drei Beratungs- und
Kontrolltermine bei der Deutsche Post AG zur Steckfolgesortierung von Briefsendungen
durchgefiihrt. Aus organisatorischen Griinden wurde die Kontrolle in drei Teile aufgeteilt
und wie folgt vollzogen:

1. Teil: 23. Juni 2022, Vor-Ort-Besichtigung Zustellstiitzpunkt,
Piccoloministr. 2a, 51063 Koln

2. Teil: 2. August 2022, Videokonferenz zur Verarbeitung aus technischer Sicht

3. Teil: 18. August 2022, Vor-Ort-Besichtigung Briefzentrum Bonn,
Langeler Ring 4, 53842 Troisdorf
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Inhalt der Kontrolle war die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Ermoglichung ei-
ner Steckfolgesortierung von Briefsendungen inklusive der eingesetzten technischen und
organisatorischen Mallnahmen. Dabei wurde der gesamte Prozess von der Datenerfassung
an den Briefkastenanlagen liber die Verarbeitung in lhren Systemen bis zur abschlieRen-
den Sortierung im Briefzentrum nachvollzogen. Ferner wurden auch Folgefragen, bspw.
zur Umsetzung von Betroffenenrechten im Zusammenhang mit der Steckfolgesortierung,
behandelt.

Weitere Sachverhalte auRRerhalb des oben genannten Kontrollgegenstands wurden nicht
gepruft.

Fur die meinen Mitarbeitenden gewahrte Unterstiitzung, die offene und kooperative Ge-
sprachsatmosphare sowie Ihre Bereitschaft, Anregungen aufzunehmen und notwendige
Anderungen umzusetzen, danke ich lhnen.

1. Ergebnis meiner Kontrolle

In Gesamtbetrachtung ergeben sich keine datenschutzrechtlichen Defizite in Bezug auf die
0. g. Aspekte, die Teil des Beratungs- und Kontrollbesuchs waren. Bewertet wurde aus-
schlieRlich die zum Kontrollzeitpunkt produktiv genutzte Kombination aus Soft- und Hard-
ware.

Daruber hinaus mochte ich, ausgehend von den Erkenntnissen aus dem Beratungs- und
Kontrollbesuch, folgende Praxishinweise aussprechen:

a) Unterrichtung iiber die Verarbeitung nach Art. 14 DSGVO

Die Unterrichtung liber die Verarbeitung bei Neu-Erfassung von personenbezogenen Daten
an Briefkastenanlagen erfolgt durch den Einwurf eines Informationsflyers. Selbiger Flyer
enthalt die Informationen liber die Verarbeitung personenbezogener Daten, die Art. 14
DSGVO vorschreibt. Nach lhren Angaben bestehen fur die eingesetzten Zustellkrafte ein-
deutige Arbeitsanweisungen, nach denen die Erfassung von personenbezogenen Daten an
der Briefkastenanlage zwingend auch den Einwurf eines Informationsflyers erfordert. Eine
technische Unterstiitzung der Zustellkrafte, bspw. durch einen Hinweis auf dem Hand-
scanner, der nach Neu-Erfassung auf den Einwurf des Flyers hinweist, besteht aktuell noch
nicht. Ebenso wird die Unterrichtung Gber die Verarbeitung nicht explizit dokumentiert.

75937/2023



Seite 3von 4

Ich bitte Sie diesbeziiglich Alternativen zu priifen, um die Zustellkrafte durch geeignete
(technische) Mittel bei der Unterrichtung der betroffenen Person zu unterstitzen. Zeit-
gleich konnte im Zuge dessen auch die Dokumentation der Information tiber die Datenver-
arbeitung verbessert werden.

b) Umsetzung von Widerspriichen gegen die Verarbeitung nach Art. 21 DSGVO

Nachdem ein Widerspruch gegen die Verarbeitung nach Art. 21 DSGVO umgesetzt und sys-
temseitig hinterlegt ist, erfolgt keine Verarbeitung der Adressdaten zur Steckfolgesortie-
rung mehr. In den Handscannern der Zustellkrafte respektive dem darauf befindlichen
System - ist die Einlegung des Widerspruchs erkennbar. Allerdings kann dieser ohne
eine zusatzliche Hirde iberschrieben werden und damit eine Neu-Erfassung der Adressda-
ten erfolgen - auch bei betroffenen Personen, die einen Widerspruch eingelegt haben.

Ich rege an, dass Sie eine angemessene Art der Revisionssicherheit fiir eingelegte Wider-
spriiche, bspw. durch eine explizite Bestatigung der erneuten Erfassung, prifen.

2. Hinweis zur Veroffentlichung
Erlauben Sie mir abschlieRend noch den folgenden Hinweis:

Der BfDI strebt ein modernes Informationsmanagement zwischen Biirger und Staat an, das
eine Begegnung auf Augenhohe ermdglichen soll. In Verfolgung dieses Ziels werden Kon-
trollberichte im rechtlich zulassigen Rahmen veroffentlicht. Sofern die kontrollierte Stelle
dies wiinscht, wird auch deren Stellungnahme veroffentlicht. Sofern der Kontrollbericht
Namen einzelner natiirlicher Personen enthalt, werden diese vor Veroffentlichung ge-
schwdrzt. Die Veréffentlichung erfolgt etwa einen Monat nach Ubersendung des Kontroll-
berichts.

Ich mochte Sie bitten, mir mitzuteilen, ob Sie mit diesem Vorgehen einverstanden sind und
ob es Passagen gibt, die Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse beinhalten und daher zu
schwarzen sind. Ohne lhre Einwilligung wirde die Veroffentlichung sich auf den Hinweis
beschranken, dass eine Kontrolle durchgefiihrt wurde, Details dazu aber mangels Einwilli-
gung nicht veroffentlicht werden.
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heitsgesetzes des Bundes ist im Einzelfall gesondert zu entscheiden.

Mit freundlichen GriiRen
im Auftrag

75937/2023



