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Sehr geehrte I

sehr geehrte Damen und Herren,

einen Beratungs- und Kontrollbesuch durchgefuhrt.

am 24. und 25. Oktober 2018 haben aus meiner Dienststelle_

Gegenstand des Beratungs- und Kontrollbesuchs nach den Art. 55 Absatz 1, 57 Ab-
satz 1 lit. a) und 58 Abs. 1 lit. b) der Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 (Datenschutz-Grundverordnung -
DSGVO) und nach § 81 Absatz 2 Satz 1 Zehntes Buch Sozialgesetzbuch (SGB X) i.
V. m. § 16 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) in der seit dem 25. Mai 2018 gelten-
den Fassung waren:

e die Datenschutzorganisation in der Agentur fur Arbeit Mainz,

e die Kundenbereiche der Agentur fur Arbeit, insbesondere Diskretionsregelun-
gen und

e das Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystem ,VerBIS*.

Fur die meinen Mitarbeitern gewahrte Unterstitzung danke ich. Sie haben wahrend
des gesamten Besuches eine offene und kooperative Gesprachsatmosphare sowie
lhre Bereitschaft wahrgenommen, Anregungen aufzunehmen und notwendige Ande-
rungen umzusetzen.

Teilnehmer am Eréffnungs- und Abschlussgesprach auf lhrer Seite waren
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1. Feststellungen
Der Kontrollbesuch fuhrte zu folgendem wesentlichen Ergebnis:
1.1 Datenschutzorganisation allgemein

Die Datenschutzorganisation entspricht im Wesentlichen den Anforderungen. Die
Aushange der Datenschutzbeauftragten bzw. der Ansprechpartner fur den Daten-
schutz sind zu ergadnzen. Sobald die Kuvertiermaschine wieder in Gebrauch genom-
men wird, ist auf die Qualitat des zu benutzenden Papiers zu achten.

1.2. Kundenbereiche

Der Raum zur Datenselbsteingabe entspricht nicht den Anforderungen des Sozialda-
tenschutzes. Es sind technische und organisatorische MaRnahmen zur Wahrung des
Sozialgeheimnisses durch Mithér- und Sehschutz zu ergreifen. Bei den ausgehéandig-
ten Formularen fur die Kunden ist bei nicht erforderlichen Abfragen von Kontaktdaten
auf die Freiwilligkeit dieser Angaben hinzuweisen.

1.3. Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystem ,VerBIS®
Im Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystem ,VerBIS“ werden die sozialda-
tenschutzrechtlichen Vorgaben bei der Datenerfassung und -speicherung eingehal-

ten. Bei der Ubermittlung von Sozialdaten an potentielle Arbeitgeber durch ausgelds-
te Vermittlungsvorschlage sind die Mitarbeiter zu sensibilisieren.

2. Ergebnisse im Einzelnen
2.1  Datenschutzorganisation allgemein
Im Rahmen der Begehung der Raumlichkeiten der Arbeitsagentur haben meine Mit-
arbeiter festgestellt, dass durch Aushange auf die Ansprechpartner fur den Daten-

schutz vor Ort hingewiesen worden ist. Die Aushange enthielten allerdings nur die
Namen der Ansprechpartner. Direkte Kontaktmdéglichkeiten fur Interessierte waren
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SETE4VONT nicht angegeben. Hier ware es winschenswert, direkt auch die jeweiligen E-Mail-
Adressen anzugeben.

Wenn Sie auf Ansprechpartner fur den Datenschutz hinweisen, ist es wichtig deutlich
zu machen, dass es sich nicht um den benannten Datenschutzbeauftragten im Sinne
des Art. 37 der DSGVO handelt. Dieser hat per Gesetz eine besondere Stellung und
bestimme Aufgaben innerhalb der Behérde. Aus diesem Grund muss darauf geach-
tet werden, dass die Funktion des ,einfachen® Ansprechpartners fur den Datenschutz
nicht mit der Funktion des behdrdlichen Datenschutzbeauftragten verwechselt wird.
Demnach sollten bei Hinweisen auf die Ansprechpartner fur den Datenschutz auch
die Kontaktdaten der behérdlichen Datenschutzbeauftragten mit aufgenommen wer-
den. Hier kbénnen die in der Broschure ,Informationen zur Datenerhebung nach Arti-
kel 13 und 14 Datenschutzgrund-Verordnung“ genannten Kontaktméglichkeiten der
Datenschutzbeauftragten verwendet werden.

Die eben genannten Aushénge erfolgten unabhangig von den Informationspflichten
nach Artikel 13 und 14 der DSGVO. In den nach der DSGVO erteilten Informationen

war in Ihrer Broschiire — entsprechend den gesetzlichen Vorgaben — | G
In Ihrer AuRenstelle wird eine groRe Anzahl von Briefen verschickt. Dabei ist in einem
besonderen Male darauf zu achten, dass Fehlversendungen vermieden werden. Die
Fehlerquote bei den Kuvertiermaschinen wird durch Faktoren wie beispielsweise die
Qualitat des verwendeten Papiers beeinflusst. Im Zeitpunkt der Kontrolle war die von
Ihrer Einrichtung verwendete Kuvertiermaschine auler Betrieb, eine Kontrolle der
Maschine war demnach nicht méglich. Dennoch konnte festgestellt werden, dass das
von lhnen verwendete Papier nicht der besten Qualitdt entsprach und demnach an-
falliger fur potentielle Fehlversendungen ist. Ich empfehle, in einem besonderen Ma-

Re auf die Qualitdt des zu verwendenden Papiers zu achten, sofern die Kuvertierma-
schine wieder in Betrieb genommen wird.

Die Raumlichkeiten lhrer Agentur sind mit groRen Fensterfronten ausgestattet.
Dadurch besteht die Gefahr, personenbezogene Daten alleine durch Einblicke zu
offenbaren. Hier konnten meine Mitarbeiter feststellen, dass die betroffenen Beschaf-
tigten zu diesem Thema sensibilisiert gewesen sind und beispielsweise darauf ge-
achtet haben, die Bildschirme nicht von auRen einsehbar zu stellen. Ich empfehle,
weiterhin die Mitarbeiter regelmanig diesbezuglich zu sensibilisieren.
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SEMESVONT 2 2. Kundenbereiche

In Gesprachen mit den Mitarbeitern des Empfangsbereichs haben meine Mitarbeiter
festgestellt, dass von diesen ein Anmeldebogen verwendet wird, der bei den Anga-
ben zur Kontaktaufnahme den Hinweis auf die Freiwilligkeit der selbigen vermissen
lasst. Ich bitte Sie, den Anmeldebogen anzupassen und mir eine Kopie zu Ubersen-
den.

In der Agentur fur Arbeit Mainz haben die Kunden die Mdéglichkeit, ihre Daten in ei-
nem separaten Raum zur Datenselbsteingabe einzugeben. Der Raum verfugt Uber
acht Arbeitsplatze fur Kunden und zwei Arbeitsplatze fur Mitarbeiter der Agentur. Die
Kundenarbeitsplatze sind jeweils in Vierergruppen angeordnet und mit Sichtschutz-
maflnahmen ausgestattet. Diese verhindern jedoch nur eine Einsichtnahme durch
die anderen Kunden an dieser Vierergruppe und sind somit nicht ausreichend. Beim
Betreten des Raumes, innerhalb des Raumes und von auf3en durch die Fenster kann
uneingeschrankt Einblick genommen werden. Ich fordere Sie daher auf, den Raum
zur Datenselbsteingabe so umzugestalten, dass keine Einsichtnahme mehr mdglich
ist. Ich bitte um Ubersendung von Fotos nach Fertigstellung der Umgestaltung.

Der Empfangsbereich in der Eingangshalle kdnnte im Hinblick auf den Datenschutz
optimiert werden. Der sehr offen gestaltete Thekenbereich bietet keinerlei Sicht- oder
Hoérschutzmalinahmen. Sie haben hierzu erlautert, dass lhnen dies bekannt ist und
ein Umbau des Thekenbereiches bereits geplant ist. Die entsprechenden Umbaupla-
ne haben Sie wahrend des Besuches zur Verfiigung gestellt. Ich bitte um Ubersen-
dung von Fotos nach Fertigstellung des Umbaus.

2.3.  VerBIS - Ubermittlung von Sozialdaten durch Vermittlungsvorschlége

Die Bundesagentur fur Arbeit (BA) ist nach § 35 Drittes Buch Sozialgesetzbuch
(SGB Ill) verpflichtet, Arbeitsuchenden und Arbeitgebern Arbeitsvermittlung anzubie-
ten. Die BA hat sowohl die Interessen des Arbeitsuchenden an der Realisierung sei-
nes Berufswunsches als auch die Interessen der Arbeitgeber an einer bestmdglichen
Besetzung ihrer offenen Stellen zu berucksichtigen (vgl. BSG, Urteil vom 25. Juli
1985 — 7 RAr 33/84, Rn.33).

Die Arbeitsvermittlung erfolgt in der Regel durch Vermittlungsvorschlage tber Ver-
BIS. Die uber VerBIS generierten Vermittlungsvorschlage kénnen an Arbeitsuchende
und Arbeitgeber gesandt werden. Der Arbeitsuchende erhalt eine Ausfertigung mit
einer Stellenbeschreibung. Dem Arbeitgeber werden im Rahmen des Vermittlungs-
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SETEEVONT yorschlages die Kontaktdaten des Arbeitsuchenden (Name und Anschrift) Gbermittelt.
Diese Ubermittlung der Kontaktdaten von Arbeitsuchenden ist grundsétzlich fur die
Vermittlungstatigkeit der BA auch erforderlich und somit nach § 35 Abs. 2 Erstes
Buch Sozialgesetzbuch (SGB 1), §§ 67b Abs. 1 S. 1, 67d Abs. 1 und 69 Abs. 1 Nr. 1
SGB X zulassig, vorausgesetzt es liegt keine Beschrankung nach § 38 Abs. 2 S. 2
SGB Il vor.

In VerBIS kann differenziert werden, ob es sich um einen Vermittlungsvorschlag mit
oder ohne Rechtsfolgenbelehrung handelt. Die Auswahl trifft der jeweils zustandige
Arbeitsvermittler. In Gesprachen mit den Arbeitsvermittlern wurde festgestellt, dass
diese bei einem Vermittlungsvorschlag ohne Rechtsfolgenbelehrung haufig von einer
postalischen Versendung an den Arbeitgeber absehen.

Mit Erstellung eines Vermittlungsvorschlages ohne Rechtsfolgenbelehrung nimmt ein
Arbeitsvermittler die Bewertung vor, dass er eine Ubermittlung der Kontaktdaten ei-
nes Arbeitsuchenden an den Arbeitgeber fiir nicht erforderlich halt. Die Ubermittlung
an den Arbeitgeber ware in diesen Fallen auch nicht zulassig, wenn es sich um nicht
passende Vermittlungsvorschlage handeln wirde, beispielsweise wegen einer un-
zumutbaren Beschaftigung (§ 140 SGB Ill). Uber ihren Account in der JOBBORSE
der BA unter www.arbeitsagentur.de kénnen die dort angemeldeten Arbeitgeber aber
alle Vermittlungsvorschlage zu ihren Stellenangeboten einsehen und zwar unabhén-
gig davon, ob der Arbeitsvermittler vom postalischen Versand Abstand genommen
hat. Sofern der Arbeitgeber die JOBBORSE der BA nutzt, findet die Ubermittlung der
Kontaktdaten von Arbeitsuchenden an einen potentiellen Arbeitgeber also in jedem
Fall — und zwar unabhangig davon, ob diese tatsachlich erforderlich und damit zulas-
sig ist — statt.

Bei Gesprachen mit verschiedenen Arbeitsvermittlern vor Ort wurde festgestellt, dass
dieses Bewusstsein nicht vorhanden ist. Die Arbeitsvermittler waren der Ansicht,
dass keine Kontaktdaten Ubermittelt werden, sofern bei der Erstellung des Vermitt-
lungsvorschlages der postalische Versand an den Arbeitgeber abgewahlt wird.

Ich weise daher auf den Anwenderhinweis VerBIS Nr. 01/2015 vom 08.05.2015
(Hinweise zur Erstellung von Vermittlungsvorschlagen/Stellenanzeigen) hin und bitte
Sie, dies nochmals zu thematisieren und ihre Mitarbeiter entsprechend zu sensibili-
sieren.

Darlber hinaus rege ich erneut an, die Funktionalitdten der IT-Verfahren ,VerBIS*
und ,JOBBORSE* so abzuéndern, dass eine Benachrichtigung der in der Jobbérse
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SETETVONT angemeldeten Arbeitgeber nicht mehr erfolgt, wenn in VerBIS die Option ,Vermitt-
lungsvorschlag an den Arbeitgeber versenden® abgewahlt wird.

3. Fazit
Im Ergebnis fasse ich meine Feststellungen wie folgt zusammen:
Nach den Feststellungen im Rahmen des Kontrollbesuchs ist der Schutz der Sozial-
daten in der Agentur fur Arbeit Mainz in den aufgefuhrten kontrollierten Bereichen
ausreichend gewahrt, sofern die angesprochenen Malihahmen in den Kundenberei-

chen umgesetzt werden.

Far lhre Stellungnahme zu den oben im Einzelnen dargelegten Punkten innerhalb
von acht Wochen ware ich dankbar.

Mit freundlichen GriRen
In Vertretung
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